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1. Загальна інформація 
Рівень вищої освіти Другий (магістерський) 
Ступінь вищої освіти Магістр 
Галузь знань 16 «Хімічна інженерія та біоінженерія» 
Спеціальність 161 «Хімічні технології та інженерія» 
Освітньо-професійна 
програма (ОПП) 

https://drive.google.com/file/d/1Ih-SdiitxiL_X8uMSSVgpuyLxpRPR9OO/view 
Хімічні технології переробки деревини 

Кваліфікація Магістр з хімічних технології та інженерії 
2. Інформація про викладачів дисципліни 

Прізвище, ім’я та по 
батькові 

Шикула Олександра Петрівна, канд. філос. наук, доцент 
Фльорко Лілія Ярославівна, канд. філос. наук, доцент 

Сторінка кафедри https://nltu.edu.ua/index.php/instytuty/kafedry-humanitarno-sotsialnykh-
dystsyplin/kafedra-filosofii-ta-psykholohii 

E-mail shykula@nltu.edu.ua, flyorko@nltu.edu.ua 
3. Характеристика дисципліни 

Вид дисципліни  Вибіркова компонента циклу загальної підготовки 
Обсяг 3 кредити ЄКТС (90 годин)  
Семестр навчання 2-й семестр (1-й курс)  
Методи навчання Лекції, практичні / семінарські заняття, самостійна робота, виконання ін-

дивідуальних завдань, консультації. 
Методи контролю Поточний та модульний контролі, залік 
Мета і завдання   
вивчення дисципліни 

Метою дисципліни є вивчення основних положень психології управління та 
методів використання цих знань у практичній роботі керівників виробництва, 
показати закономірності соціальної взаємодії в організації, навчити 
застосовувати методи психологічного дослідження в роботі з персоналом. 
Завданням дисципліни є якісна підготовка магістра, виховання 
професійної компетентності та професійного кругозору, уміння 
застосувати отримані теоретичні та практичні знання у фаховій діяльності. 
Засвоїти основні психологічні закономірності управлінської діяльності, 
лідерства та керівництва. Навчитись діагностувати поведінку працівників 
в організації. Засвоїти основні методи саморегуляції в роботі керівників. 
Оволодіти технологією формування організаційної культури. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має бути здатним 
продемонструвати такі знання та вміння: 
• володіти поняттями і категоріями з психології управління;  
• знати види комунікацій та комунікаційних зв’язків у публічному управлінні; 
• використовувати сучасні методи ділового спілкування для підвищення 

ефективності діяльності органів публічної влади; 
• - виявляти високий рівень взаємної підтримки, відкритість в обміні ін-

формацією та готовність до співпраці; 
• - створювати емоційно позитивну атмосферу в колективі та сприяти 

розвитку внутрішньої мотивації командної взаємодії колег; 
• - попереджати внутрішньогрупові конфлікти та свідомо застосовувати 

стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях; 
• -налагоджувати партнерську взаємодію задля формування позитивного 

іміджу органів управління 

https://drive.google.com/file/d/1Ih-SdiitxiL_X8uMSSVgpuyLxpRPR9OO/view
https://nltu.edu.ua/index.php/instytuty/kafedry-humanitarno-sotsialnykh-dystsyplin/kafedra-filosofii-ta-psykholohii
https://nltu.edu.ua/index.php/instytuty/kafedry-humanitarno-sotsialnykh-dystsyplin/kafedra-filosofii-ta-psykholohii
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Структура дисциплі-
ни 

Змістовий модуль 1. Основи психології управління  
Тема 1. Теоретико-методологічні основи психології управління 
Тема 2. Особа керівника. Психологія індивідуального стилю управління 
Тема 3. Особа підпорядкованого (підлеглого). Психологія управління 
його поведінкою та діяльністю. 
Тема 4. Психологія управлінського спілкування. 
Тема 5. Професійне та емоційне вигорання. Формування стресостійкості і 
саморегуляції посадовця. 
Змістовий модуль 2. Психологія управлінської діяльності 
Тема 6. Психологія управлінської праці керівника. 
Тема 7. Психологія управління груповими явищами і процесами в 
діяльності керівника. 
Тема 8. Психологія управління конфліктними ситуаціями в діяльності 
керівника. Попередження і подолання стресів і життєвих криз в колективі. 

4. Організація навчання і контролю 
Проведення занять та 
консультацій 

Аудиторні заняття проводяться за розкладом відповідної групи у вказа-
них авдиторіях або у формі відеоконференції в Meet (за умови онлайн на-
вчання). Відвідування занять є обов’язковим. Консультування проводить-
ся за розкладом, яке відбувається згідно з графіком. 

Допуск до підсумко-
вого контролю Мінімальна кількість балів для допуску до заліку  – 26 балів. 

Система  
оцінювання 

Передбачено поточний і підсумковий контроль. Поточний контроль знань 
здобувачів освіти проводиться в усній формі (опитування за результатами 
опрацьованого матеріалу), модульних роботах, письмових творчих роботах. 
Підсумковий контроль знань у формі заліку проводиться в усній формі. 

Шкала та критерії 
оцінювання 

https://drive.google.com/file/d/1Ubh_CWNsKRh-
nil0zwmVwxzWP1KePGEK/view 

Академічна 
доброчесність 

https://drive.google.com/file/d/1ZU1w_pKbUhjlJSq1xeOMZOkJbVAe2Ew1/vi
ew 

7. Літературні та інформаційні джерела 
Основна 
література 

1. Бакаленко О. А. Психологія управління: навч. посібник Харків: ХНУРЕ, 2020. 120 с. 
2. Волошенко М., Азаркіна О. Психологія професійного спілкування: навчальний 
посібник. Херсон: Олді-Плюс, 2021. 280 с. 
3. Ґоулман Д., Маккі Е., Бояціс Р. Емоційний інтелект лідера. В-во«Нашформат», 
2019. 288 с. 3. Долінська Л.В., Матяш- 
4. Єременко Л. В., Ісакова О. І. Психологія управління: посібник для самостійної 
роботи студентів / Л. В. Єременко, О. І. Ісакова. Мелітополь: ФО-П Однорог Т. В., 
2020. 79 с. 
5. Заяць Л.П. Психологія конфлікту: навчальнийпосібник. Київ: Каравела, 2019. 304 с. 
6. Кісіль З. Р., Швець Д. В. Психологія управління: навчальний посібник. Універси-
тетська книга, 2022. 648. 
7. Психологія діяльності в особливих умовах: словник-довідник / І. І. Приходько та 
ін.; за заг. ред. проф. І. І. Приходька. Харків: НА НГУ, 2021. 118 с. 
8. Психологія управління: навчальний посібник / укл. В.В.Ягоднікова. Одеса: вида-
вець Букаєв В.В., 2022. 141 с. URL: 
https://dspace.oano.od.ua/server/api/core/bitstreams/f69133d6-b20b-481e-a288-
e6c24d5e231e/content 
9. Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. П. Психологія управління. 6-те 
видання перероб. та доп. Київ: Центр учбової літератури, 2023. 684 с.  

Методичне 
забезпечення 

1. Навчально-методичні матеріали для підготовки до семінарських/ практичних 
занять з дисципліни «Психологія управління» для магістрів денної форми навчан-
ня усіх спеціальностей / Лілія Фльорко, Олександра Шикула. Львів, 2021. 34 с. 
2. Фльорко Л., Шикула О. Психологія управління: навчально-методичні реко-
мендації для виконання контрольних робіт (для магістрів заочної форми навчання 
усіх спеціальностей). Львів, 2022. 
3. Фльорко Л. Я., Шикула О. П. Термінологічний словник з дисципліни «Психо-
логія управління». Львів, 2017. 30 с. 

https://drive.google.com/file/d/1Ubh_CWNsKRh-nil0zwmVwxzWP1KePGEK/view
https://drive.google.com/file/d/1Ubh_CWNsKRh-nil0zwmVwxzWP1KePGEK/view
https://dspace.oano.od.ua/server/api/core/bitstreams/f69133d6-b20b-481e-a288-e6c24d5e231e/content
https://dspace.oano.od.ua/server/api/core/bitstreams/f69133d6-b20b-481e-a288-e6c24d5e231e/content
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4. Шикула О.П., Баланчук В.М. Психологія управління: конспект лекцій для 
студентів денної та заочної форм навчання. Львів: НЛТУ України, 2017.  103 с. 

Інформаційні 
ресурси 

• Електронна бібліотека Київського фонду сприяння розвитку психологічної ку-
льтури. Режим доступу: http://www.psylib.kiev.ua 
• Повнотекстова електронна бібліотека факультету соціології та психології Київ-
ського національного університету імені Тараса Шевченка. Режим доступу: 
http://www.socd.univ.kiev.ua/PUBLICAT 
• Національна парламентська бібліотека України. Режим доступу: www.nplu.kiev.ua 
• Науково-технічна бібліотека НЛТУ України. – Режим доступу: 
https://library.nltu.edu.ua/  
• Кризові комунікації в управлінні персоналом. Дія.Освіта. 
URL:https://osvita.diia.gov.ua/courses/crisis-communications-in-personnel-management 
• The Basics of Industrial-Organizational Psychology. HowOrganizational 
andIndustrial Psychology Explain Workplace Behaviors. 
URL:https://www.verywellmind.com/what-is-industrial-organizational-psychology- 
2795302 
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